
 

 

  

PROTOCOL ABUSOS 
SEXUALS INFANTILS 

 

ACCIÓ ESCOLTA DE CATALUNYA 

 



 

PUNT 0.  

Ens podem assabentar d’un abús de moltes maneres (ho explica la víctima, ho veus o ho 

sospites, la víctima ho explica algú del grup, etc.) En qualsevol cas: 

- CREURE’S a la víctima i no qüestionar-la. 

- En el centre de la intervenció estarà la víctima. La finalitat de l’actuació és que el 

menor DEIXI DE PATIR. 

 

PUNT 1. REACCIÓ DAVANT LA VERBALITZACIÓ D’UN NEN/A 

- Mantenir la calma. 

- No preguntar detalls. 

- Permetre que aflori qualsevol tipus de sentiments. 

- Reconèixer la valentia de l’infant alhora d’explicar-ho. 

- Explicar-li l’ús que es farà d’aquesta informació. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si ha 

passat  

menys 

de 72h 

Si ha 

passat  

més de 

72h 

UFAM (St. Joan de Deu) 

UPS (Can Ruti) 

Hospitals de 

referencia 

(Aniran el/la màxim 

responsables de l’entitat i la 

persona a qui li hagi explicat 

l’infant) 

 

PUNT 2. 

PROTOCOL 

D’ACTUACIÓ 

NOTIFICAR: 

(DGAIA, FISCALIA, 

AEC) 

FAMILIES 

**Un cop l’infant està 

sent atès a l’Hospital 

 

NOTIFICAR 

 El màxim responsable de 

l’agrupament ha de fer les 

notificacions. 

 

 
FAMILIES 

 

DGAIA: 116111 

 

FISCALIA DE 

MENORS: 935549100 

 

• Si l’abusador és de fora l’agrupament parla amb els tutors legals. Si l’abusador és el pare/parella de la 

mare, només amb la mare. 

• Si l’abús ha sigut entre iguals parlarem amb les dues famílies per separat (víctima i agressor), primer amb 

la família de la víctima i sempre  mantenint la presumpció d’innocència.  

• Si és un membre de l’equip i just acaba de passar→ MOSSOS (112). Se’l retira cautelarment. Parlem amb 

la família de la víctima i després amb totes les famílies de l’agrupament. 

• Si és un membre de l’equip i te’n assabentes més tard → Se’l retira cautelarment. Parlem amb la família 

de la víctima i després amb totes les famílies de l’agrupament. 

•  

 

Servei urgències 

Hospital Clínic (víctima +16 anys) 

Acció Escolta de Catalunya: 

Delegada de protecció del menor  

Secretaria General: 671672323 



 

PUNT 3. TRES PRINCIPIS SOTA ELS QUE S’ACTUA 

o MINIMA INTERVENCIÓ. No som persones expertes. Ens hem de limitar a fer el que 

s’ha de fer (aplicar el protocol i donar suport a la víctima). La víctima ha 

d’explicar-ho una vegada. L’únic fet objectiu que li preguntarem és quan va ser 

l’última vegada que va patir l’abús.  

o DISCRECIÓ. Ho ha de saber qui ho ha de saber (els caps de l’infant i els màxims 

responsables). S’ha de respectar el dret de la intimitat de l’infant i que no senti 

que al explicar-ho tothom el tracta diferent.  

o TRANSPARÈNCIA. Explicar la informació de la que disposem. La família de la 

víctima té dret a denunciar a l’agrupament. En cas que l’agrupament hagi actuat 

correctament aquesta denuncia no prosperarà. 

 

PUNT 4. RECURSOS D’INTERÈS 

UNITATS DE DETECCIÓ I AVALUACIÓ 

UNITAT FUNCIONAL D’ABUSOS A MENORS 

(UFAM): HOSPITAL DE SANT JOAN DE DÉU 

UNITAT DE PEDIATRIA SOCIAL  

HOSPITAL GERMANS TRIAS I PUJOL 

ASSOCIACIONS CATALANES D’ATENCIÓ A LES VÍCTIMES 

ASSOCIACIÓ CATALANA PER LA INFÀNCIA 

MALTRACTADA (ACIM)  

C/Pere Vergés, 1 planta 10 despatx 2 i 3 

08020 Barcelona 935 11 44 16  

www.acim.cat 

FUNDACIÓ VICKI BERNADET  

C/Taquígraf Martí 30 Baixos  

08028 Barcelona 93 318 97 69 

www.fbernadet.org 

SERVEIS RELACIONATS AMB LA JUSTÍCIA 

FISCALIA DE MENORS  

C/Gran Via de les Corts Catalanes 111  

08075 Barcelona 93 554 91 00 

OFICINA D’ATENCIÓ A LA VÍCTIMA DEL DELICTE  

C/Gran Via de les Corts Catalanes 111 08075 

Barcelona 93 554 87 00 

RECURSOS INSTITUCIONALS 

MOSSOS D’ESQUADRA 112 DGAIA. INFÀNCIA RESPON (24h 365 dies) 116 111 

UNITAT DE DETECCIÓ I PREVENCIÓ DEL MALTRACTAMENT INFANTIL (UDEPMI) Tel. 900300777 

 

 


